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Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns, Ihnen einen Auszug aus unserem Pressespiegel Ubersenden zu durfen.

Die Artikel und Interviews geben einen Einblick in die Arbeit des DRK Flugdienstes und zeigen unser
tagliches Engagement fur die Rickholung unserer Mitglieder.

Die DRK Flugdienst GmbH fihrt weltweit luft- und bodengebundene Transporte von erkrankten oder
verletzten Personen durch. Unsere Kunden sind die Fordermitglieder sowie ehren- und
hauptamtlichen Mitarbeiter der angeschlossenen Verbénde des Deutschen Roten Kreuzes.

Wir unterhalten zur Durchfihrung der weltweiten Repatriierungen an den Flughafen Miinchen und
Ko6ln/Bonn eigene Stitzpunkte und koordinieren alle Einsatze durch unser 24/7-Medical Operations
Center (MOC) in Dusseldorf. Die DRK Flugdienst GmbH ist eine Tochtergesellschaft des DRK-
Landesverbandes Nordrhein e.V..

Sollten Sie fur Ihre eigene Offentlichkeitsarbeit Pressetexte oder Interviews bendtigen, oder
gegebenenfalls selbst im Besitz einer Verdffentlichung tber eine Ruckholung in Ihrem Verband sein,
so kontaktieren Sie uns gerne.

Mit freundlichen GriRRen

CAhM— Hged

Florian Kulik Andreas Speich
Geschéftsfuhrer Geschéftsfuhrer
DRK Flugdienst GmbH DRK Flugdienst GmbH
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Auslandsruckholung

Kind eines Mitglieds nach Unfall aus Italien zuriickgeholt

Der Urlaub in Italien héatte noch langer dauern sollen. Ein Unfall beendete ihn jah. Ein 1-jahriges
Madchen verbrihte sich schwer an den Beinen, durch heiRen Kaffee aus einer herabfallenden
Tasse. Das Krankenhaus in Padua versorgte die kleine Alina intensivmedizinisch. Die Mutter ist ein
Mitglied des DRK-Kreisverbandes Calw e.V. — und genau das war das Gluck. Durch die
Mitgliedschaft der Mutter ist auch das Kind tber den Verband beim DRK-Flugdienst in Dusseldorf
fur solche Falle versichert. Es war nur ein Anruf beim Flugdienst in Dusseldorf notwendig, damit die
Mitarbeiter der Leitstelle mit den notwendigen Vorbereitungen begannen. Drahte liefen heil3, E-Mails
wurden geschrieben und ein Notfallplan erarbeitet. Die freiwillige Mitgliedschaft beim DRK beinhaltet
unter anderem eine garantierte weltweite Rickholung aus dem Ausland, wenn es medizinisch
sinnvoll ist oder ein Klinikaufenthalt langer als 14 Tage dauert. Am Ende fiel die Entscheidung
gemeinsam mit den Spezialisten des DRK-Flugdienstes, die kleine Alina aus Italien nach Pforzheim
in die Kinderklinik zu transportieren, da in Deutschland weitere medizinische Behandlungen erfolgen
sollten. Alina wurde wenige Tage nach dem Unfall von einem Pé&diater-Team, das mit einem
Ambulanzflugzeug von Frankfurt nach Venedig flog, im Krankenhaus in Padua abgeholt. Nach dem
zweistindigen Ruckflug nach Karlsruhe auf den Baden-Airpark, bei dem die Mutter mit an Bord sein
konnte, stand dort ein Einsatzfahrzeug des Roten Kreuzes bereit, um Alina und ihre Mutter nach
Pforzheim zu verlegen. Alinas Familie war glicklich tber die schnelle und unkomplizierte Hilfe und
freut sich, dass es gesundheitlich bergauf geht und die Verletzungen hoffentlich ohne bleibende
Schéden abheilen werden.

Gudrun Seeger
Tel.: 07051 7009-131
gudrun.seeger@drk-kv-calw.de

Bild1: Die kleine Alina im Ambulanzflugzeug kurz vor dem Start in Venedig.
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2) VBB — Viechtacher Bayerwald-Bote Artikel Giber die Rickholung
eines Fordermitglieds aus Thailand, BRK Landesgeschaftsstelle
K.d.6.R.

VR, & . 2t
Vom Roten Kreuz nach Hause geholt

Horst Wrede erkrankte im Urlaub auf der thailéindischen Insel Phuket - BRK- Ruckholserwce half
Von Daniela Albrechr

LOKALES

BBV Nummer 242

Kollnburg. Mitten im Uriaub
in Thailand ist Horst Wrede
schwer krank geworden. Eine |
Infektion im Wochen zuvor |
operierten Knie machten einen |
Krankenhausaufenthalt  not-
wendig. Doch trotz der Bemii-
hungen der Arzte und des Pfle-
gepersonals Im Bangkok-Phu-
ket-Hospital in  Phuket-Stadt
verbessene sich der Gesund-

e et
l nicht. Er musste schnellstmog-
lich zurfick nach Deutschland,
Moglich machie dies der Riick-
| holdienst des Bayerischen Ro-
ten Kreuzes.

} BRK holt Mitglieder
weltweh nach Hause

Seit vielen Jahren entflichen
Horst Wrede und seine Lebens-
gefihrtin Renate Boeck dem
Winter im Bayerischen Wald.
Sie verbringen drei Monate in
Thalland, Auch im vergange- D
nen Winter flogen die thl- Horst Wrede (vorne) nach
Kollnburger auf die thailiindi-
sche Insel Phuket. Zwar hatte
Horst Wrede im Herbst 2018 ein

Endlich wieder zu Hause: Der Rickholservice des Roten Kreuzes hat den im Urlaub auf der thalldndischen Insel Phuket schwer erkrankten

wo er finf Monaten in der Uniklinlk lag und nach elner sich anschilieBenden Reha nun
wieder daheim in Kolinburg ist. Noch sitzt er im Rolstuhl Er und seine Lebensgefahrtin Renate Boeck (hinten, Zweite von rechts) hoffen aber,
dass er bald wieder laufen kann, Eine groBe Stitze f0r das Paar sind ibre Nachbam Annemarie (hinten links) und Adolf Schwlrzinger (hinten,
Mitte}, die unter anderem die ROckholaktion mit BRK-Kreisgeschéftsfihrer Ginther Aulinger (hinten, rechts) und BRK-Zentrumsleiter Franz

neues Knie bekommen, seine R A2 ; B g
Arzte hatten aber keine Beden: ;4 auf dem Flug nach Istan- nerstagnach Thailand. regelten nach Erledigung der Einreise- Noch bewegt sich Horst Wrede
ken gegen die Reise. Sechs Wo- .1 iind von dort weiter nach am Freitag alles mit der Klinik formalititen im Rettungswagen mit einem Rollstuhl durch sein
chen war das Paar auf Phuket, yyo;chen iberwachtenundbe- in Phuket-Stadt, ki ten zur Uniklinik in Regensburg - Zuhause. Stehen kann er schon
s sich der G % . BRK-Kreisgeschiifts- sich um den Transport des Pa- mit Blaulicht. Auch diesen wieder, gehen fillt thm noch
stand von Horst Wrede immer  mprer Ganther Aulinger hatte tienten zum Flughafen und ho- Transport hat das Rote Kreuz sehr schwer, Nach sechs Mona-
mehr verschlechterte, bis der b den Rockholdienst die ben mit thm zusammen am  organisiertund durchgefiihrt.  ten Dauerliegens sind kaum
77-Jahrige schlieBlich gar nicht  yoimeise in die Wege geleiter,  Samstagmorgen um 6 Uhr in S noch Muskeln vorhanden.
;:eg;‘ﬁ:eh:’:‘:g:“}:’s‘ Efm :‘;:ie Wie Aulinger berichtet, klar- Phuket ab - Richtung Heimat. Nach Riickkehr Horst Wrede und seine Lebens-
ik sl idiebient Vs ek ten die Mitarbeiter des Roten  Im hinteren Teil des Flug fiinf Monate in der Klinik gefiihrtin sind aber voller Hoff

Kreuzes von Deutschland aus
mit einem Arzt in Phuket Diag-
nose und Transportfiihigkeit

zeugs waren neun Sitze ausge-
baut worden, um Platz zu schaf- e T
fen fitr den liegend zu transpor-  Die Leidenszeit war fiir Horst

nung, dass er bald wieder lau-
fen kann. Dass er Oberhaupt so
optimistisch in die Zukunft

tion im Knie diagnostiziert wur-
de. Das Knie wurde gespiilt. Es
wurde nicht besser, kostete den

. von Horst Wrede ab, .Darauf- tierenden Kranken. Horst Wre- Wrede auch nach der Ankunft  blickt, habe er dem Roten Kreuz
Patenten aber allein 14000 yii, \urde entschieden, denPa-  de lag wihrend des Fluges von in Regensburg nicht vorbei. zu verdanken, ist sich der 77-
Euro fiir sieben Tage Kranken-

hausaufenthalt.

Horst Wrede wollte nach
Hause, weshalb sich seine Le-
bensgefihrtin, nachdem iber
die eigene Versicherung bei der
Allianz nichts weiterging, hilfe-
suchend an die Nachbarn da-
heim wandte. Adolf und Anne-
marie Schwiirzinger wussten,
dass ihre Nachbarn Férdermit-
glieder beim Roten Kreuz sind
und benachrichtigten BRK-
Franz Lob-
meier. Das war am Dienstag, 12,

Zentrumsleiter

Februar,

Bereits vier Tage spater trat
Horst Wrede die Ruckreise an -
begleitet von einem Notarzt
und einem Rettungsassisten-
ten, die den Patienten abwech-

tienten nicht mit dem Learjet
des Riickholdienstes, sondern
mit einer Linienmaschine zu-
rickzufliegen”. erklin  der
Kreisgeschéfisfithrer.  AuBer-
dem wurde ein Einsatzteam zu-
sammengestellt, das aus einem
Berliner Notarzt und dem Ret-
tungsassistenten Gerhard Klee-
berger bestand.

Kleeberger war bis zum Som-
mer Leiter der Integrierten Leit-
stelle Straubing, seit August
arbeitet er in der Landesge-
schiftsstelle des BRK in Miin-
chen als Betriebsleiter integ-

Phuket nach Istanbul in einer
Wanne, sein Kopf war auf ein
knapp 20 mal 20 Zentimeter
groBes Kissen gebettet. Er be-
kam Infusi und befand

Ganze funf Monate verbrachte
er in der Uniklinik, musste 15
Operationen tiber sich ergehen
lassen. Dabei bekam er unter

sich eigenen Angaben zufolge
in einem sehr schlechten Zu-
stand. ,Das war nicht sehr be-
quem, ein groBer Unterschied
zur Businessclass, in der wir
runtergeflogen sind”, erinnert
sich Horst Wrede. Uber 14 Stun-
den daverte der Flug, Schlafen
war nicht moglich. Ich bin im-
mer mal wieder nur fiir zehn

Mi i Tokg *

rierte Leitstellen. Ehrenamtlich
ist er als Rettungsassistent titig
und wurde zufillig ausgesucht
fiir die Rickholaktion. Die bei-
den Minner flogen am Don-

Nach einer Zwischenlan-
dung und einem filnfsttindi

di eine neue Kniepro-
these. Es folgte eine Reha in Bad
Kotzting,

Inall den Wochen und Mona-
ten waren seine Nachbarn An-
nemarie und Adolf Schwiirzin-
ger fiir Horst Wrede eine grofe
Stiitze, zumal seine Lebensge-
fihrtin Renate Boeck erst drei
Wochen nach thm aus Thailand
heimkehrte. Inzwischen ist der
77-Jahrige wieder daheim in
l\ollnburg, wo er weuemln re—

R

Jihrige sicher. .Wenn der Riick-
transport mit dem BRK nicht so
gut geklappt hiitte und ich with-
rend der Riickreise nicht so fan-
tastisch betreut worden wiire,
ginge és mir nicht so gut jetzt”,
ist der Rentner tiberzeugt.

Bei einem Besuch von Glin-
ther Aulinger und Franz Lob-
meier bei Horst Wrede daheim
in Kollnburg dankte Wrede den
Vertretern des Roten Kreuzes
und iiberreichte ihnen als klei-
ne Anerkennung eine Spende
dber 500 Euro. Das Geld werde
in Kollnburg bleiben, versicher-
ten die Be_schmhon Es werde

Aufenthalt am Flughafen in ) Is-
tanbul ging es weiter nach
Miinchen und vom Flughafen
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wendet,
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3) Main-Echo Zeitung — Artikel tiber die Rluckholung eines
Fordermitglieds aus Turkei, BRK Kreisverband Miltenberg-
Obernburg K.d.0.R.

A'E»

Von unserem Mitarbeiter
MARTIN ROOS

LAUDENBACH. Mehmet Ali Alp (70)
sitzt auf dem Sofa in seiner Woh-
nung in Laudenbach. Der Rentner,
der viele Jahre im Industriecenter
Obernburg (ICO) Schicht gearbei-
tet hat, sieht noch recht blass aus.
Vor knapp vier Wochen, am 1.
Oktober, hatte ihn ein Flugzeug
des Roten Kreuzes aus der Turkei
nach Deutschland zurtickgeholt.

Alp war im Urlaub in der Tirkei
schwer krank geworden, an einen
Riickflug mit einer Linienmaschi-
ne war nicht zu denken. Gekostet
hatte der Flug, den die Versiche-
rung bezahit hat, rund 30000 Euro.
Tochter Nurcan Coskuner (39)
ubersetzt, weil die Eltern nicht so
gut Deutsch sprechen.

Alarmierender Anruf

Die Tochter erzahlt, dass ihr Vater
sie vom Urlaubsort angerufen
hatte, weil es ihm sehr schlecht
ging. Er verspiirte einen Druck im
Brustkorb, Herzrhythmusstérun-
gen kamen hinzu. Seit Jahren lei-
det Alp an der chronischen Lun-
generkrankung COPT, die sich
durch Atemnot, Husten und Aus-
wurf bemerkbar macht. Bei Alp
hatte sich zusatzlich Wasser in der
Lunge angesammelt.

Im Mai war der Rentner mit
seiner Ehefrau Fatma (66) in den
Urlaub in die Tiirkei geflogen. Das
Ehepaar verbrachte dort die Tage
in Ege Bolgesi in der Provinz Kii-
tahya an der tiirkischen Agais.
Bereits seit vielen Jahren fliegt das
Ehepaar dorthin, um die Ver-
wandtschaft zu besuchen.

Hintergrund: Auslandsriickholung

Als Auslandsrckholung (Repatrierung)  Arzt, ob der Patient transportfahig ist.
bezeichnet man den In Deutschland werden die Kosten
von erheblich erkrankten oder einer Auslandsriickholung generell
verletzten Personen aus einem nicht von den Krankenkassen ge-
Reiseland Dabed wird der Aufwand tragen, Fast alle Rettungsorganisatio-
zwischen Kosten und Nutzen nach nen sowie private Versicherungsunter-
verschiedenen Faktoren abgewogen. Er  nehmen bieten entsprechende Ver-
erfolgt unter medizinischer Aufsicht an. Ansonsten muss der
eines Arztes und eines Rettungsassis-  Patient die Kosten selbst tragen. (ro)
tenten oder einer Pflegekraft. Der be-

gleitende Flugarzt entscheidet gemein- Alie Informationen unter:

sam mit dem vor Ort behandelnden www.drkflugdienst.de

¥ Das Rote Kreuz hat mir
das Leben gerettet, <
Mehmet Ali Alp, Patiert.

»Eigentlich war geplant, dass
meine Eltern bis Ende September
bleiben,« erzahlt Tochter Nurcan,
Drei Tage vor dem gebuchten
Riickflug rief ihr Vater bei ihr in
Deutschland an und sagte, dass er
es nicht schaffe, mit dem Linien-
flugzeug heimzufliegen. Er kinne
kaum noch laufen und es gehe ihm
sehr schlecht.

Bei Tochter Nurcan schlugen
sofort die Alarmglocken. Sie erin-
nerte sich, dass ihr Vater eine
Versicherung im Rahmen einer
Mitgliedschaft beim Roten Kreuz
habe, Trotz intensiver Suche
konnte sie weder eine Mitglieds-
nummer noch einen Versiche-
rungsvertrag zu Hause finden. Sie
recherchierte im Internet und stief
auf die Homepage des Roten
Kreuzes mit der Auslandsruckho-
lung (siche Kasten). Nurcan rief
beim Flugdienst an, von dem sie
weitere Instruktionen bekam.

Grenziibergreifende Hotline

Der Vater wurde in der Tirkei so-
fort in ein Krankenhaus verlegt
und erhielt Infusionen. Mittler-
weile berieten deutsche und tiir-
kische Arzte iiber Telefon iiber das
i Vorgehen. Ergebnis: Der
Patient ist noch nicht stabil genug
fiir einen Flug. Mittlerweile war
Nurcans Bruder Ozcan Alp (43) in
die Tiirkei geflogen, um seine El-
tern zu unterstiitzen. Jetzt hief§ es
abwarten, bis der Patient stabil
genug fiir den Riickflug war,

DKTOBER 2019
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Personal des Flugs.

Fotox DRK-Flgdienst

Riickkehr in fliegender Intensivstation

Rettungsdienst: Schwerkranker Laudenbacher Rentner Ali Alp wird mit Flugzeug aus der Tirkei zuriickgeholt

Dann ging alles schnell. Am 1,
Oktober wurde der Patienten im
Krankenwagen zum Militirflug-
platz Bursa gefahren, wo bereits
ein modernes Ambulanzflugzeug
mit einer fliegenden Intensivsta-
tion auf Mehmet Ali Alp

inder ko
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Gliickliche Heimkehr

Vier Stunden spiter landete das
Flugzeug auf dem Plughafen in
Frankfurt. Alp wurde in einem
Rettungswagen vom Roten Kreuz
Miltenberg-Obernburg nach Er-
lenbach gefahren. Am frithen
Abend traf der Patient in Erlen-
bach im Krankenhaus ein, wo er
eine Nacht in der Intensivstation
verbrachte. Mit dem letzten Flug-
zeug flogen Alps Ehefrau und ihr
Sohn Ozcan noch am Abend zu-
riick nach Deutschland.

Auch der Kreisgeschiftsfilhrer
des Roten Kreuzes, Edwin Pfeifer
freut sich, dass alles geklappt hat
und es dem Patienten wieder bes-
ser geht. Es war in diesem Jahr
bereits die zweite Riickholaktion
aus dem Ausland.

Nach einer Woche Kranken-
hausaufenthalt durfte Ali Alp
wieder zu seiner Familie nach
Hause. Heute geht es Alp den
Umstanden entsprechend gut. Er
ist immer noch sehr schwach und
hat in den vergangenen drei Wo-
chen zwdlf Kilogramm abgenom-
men. Froh ist Alp, dass er damals
eine Mitgliedschaft beim Roten
Kreuz abgeschlossen hat: »Das
Rote Kreuz hat mir damit das Le-
ben gerettet.«
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4) Sudthtringer Zeitung - Artikel Gber die Rickholung eines
Fordermitglieds aus Ungarn, DRK Kreisverband Sonneberg e.V.

Verzweifelter Auslands-Notruf
wird vom DRK Sonneberg erhort

Es ist der Albtraum jedes
Urlaubers: Was Familie
Mack aus Judenbach in
Ungam nach einem Unfall
widerfahren ist und wieso
das Judenbacher Ehepaar
jetzt nur noch auf das
Deutsche Rote Kreuz (DRK)
schwort.

Von Cindy Helnkel

Sonncherg/Judenbach — Der enste
Urlaub als Rentner: Margitta und
Hans-Joachim Mack hatten sich so
auf thre gemeinsame Zedt in Ungarn
gefreut, Seit 28 Jahren fahnt das Ju-
denbacher Ehepaar in ¢in Fertenhaus
in Zamdedi am sudbichen Ufer des Ba-
laton - so auch diesen Sommer flr
anderthalb Wochen.

Es sollten die aufregendsten Tage
werden, die die beiden je verbracht
haben. Gleich am ersten Tag nach
der Anrelse stirzt Margitta Mack un-
gickiich, als sie mit threm Mann zu
elnem Auwstlug aufbrechen will. Sie
kann sich nicht mehr genau erin-
nem, wie es passert ist. _Ich bin tr-
gendwie  gestolpert®,  erzihit  die
63-Jahrige.

Schnell ist threm Mann Hans-joa-
chim khar, dass és etwas Schiimmeres
sein muss. Sie konnte nicht mehr
alleine laufen und war dann auch
kurz weggetreten.” Nach mehreren
erfolglosen Versuchen, elnen Amt zu
ordern, nimmt der 65-Jahrige Juden-
bacher das Heft des Handelns selbst
in die Hand, trigt seine Gattin zum
Auto und fihrt ske In @n Kranken-
haus nach Skofok.

Auf dem Rontgenbild ist ein glatter
Bruch des Oberschenkelhalses zu se-

ANIEIGE

ANGEBOT

Mr. Gardener
Grillholz-
kohle

HEIN NEUSTADT

FACHMANCE L

Austr 50, 96465 Negstaot, Tl 0956850220

hen. Sofort nach der Diagnose wird
n dem unganischen Krankenhaus
entschieden, noch am selben Tag zu
operieren. Derwedl Margitta Mack im
Krankenhaus legt, versucht thr
Mann den Heémtransport aber die
Auslandskrankenversicherung abau-
wickeln. _Wir zahlen seit 15 Jahren
ein und haben die Versicherung bis
jetzt noch nie gebraucht.”

Hinf Tage zahe Verhandlungen am
Telefon munden im Nichts, Laut
Hans-Joachim Mack empfichit thm
der Mitarbeiter elner namhaften,
deutschen Versicherung zu warten,
bis seine Frau regulic entlassen wird,
Danach solle er sie mit dem Auto die
fast 900 Kilometer sefbst nach Hause
fahren. Wie bitte? Die Macks sind fix
und fertig. Nur im Liegen darf die Pa-
thentin im jetzigen Zustand so kurz
nach der OF transportiert werden. Zu
den Sprachbarrieren und den ge-
sundheitiichen Problemen kommen
nun noch die Sorgen, wie es fernab
der Helmat weltergehen soll.

Unkomplizierte Hilfe

In all dem Unglock falit Hans-Joa-
chim Mack das Deutsche Rote Kreuz
efn. Ein rettender Gedstesblitz, wie er
nun wel, Seft Jahren Ist er fordern-
des Mitghied, Ein Anruf im Sonneber-
ger Kresverband gentgt, und dem
Ehepaar wird unkompliziert gehol-
fen.,

~Wir haben umgehend Kontakt
2ur DRK Flugdienst Ledestelle mit Sitz
in Dusseldorf aufgenommen. Die
domn tatigen Arzte haben sofort die
medizinische Lage von  Margitta
Mack vor Ort abgeklan®, erzahlt
DRK-Vorstandsvorsitzender  Andy
Sollner. Auch mit der Versicherung
wird gesprochen, um das weltere
Vorgehen abzustimmen. Falls doch
etwas schief gehen sollte, fahrt Hans-
Joachim Mack vorsichtshalber nach
Sonneberg zurtick, .um im Notfall
das Wohnmobil 2u satteln und
metne Frau selbst abzuholen®. Doch
so kommt es zum Glock nicht.

Schnell st klar, dass die verunfallte
Frau mit einem DREK-Rettungsfahr-
zeug aus Sonneberg nach Hause ge-
bracht werden kann. Vorigen Sonn-
tag machen sich Danny Hermsdodf
und Thomas Grabert vom hiesigen
Kreisverband auf den Weg nach Un-
gam. Am Nachmittag in SIofok ange-
kommen, besuchen die beiden die
Pattentin, die bereits sehnsuchtiy
wartet. Am Montag wird Margitta
Mack an Bord genommen und am
spaten Abend noch ins Sonneberger
Krankenhaus gebracht, Nach knapp
2wel Tagen auf Statton kommt sie am
Mittwoch nach Hause nach Juden-
bach, Nun liegen noch harte Wo.
chen mit Physiotherapie vor ihe, die

Schon mit gepackten Taschen wartet Margitta Mack auf ihre DRK-Retter aus der
Heimat.

Fotos: DRY

Vor dem Krankenhaus in Sifok hlt der DRK-Rettungswagen aus 8

Arzte haben ihr gesage, dass es rund
eln Vierteljahr davert, bis sie wieder
vollstandig genesen ist,

LJEInmalig®, nennt sie die Hilfsakti-
on des DRK. Und thr Mann erganzt:
Lch kann nur jedem raten, Mitglied
im DRK 2 werden.® Seit wann er
seibst Beitrige zahlt, kann er gar
nicht genau benennen. Schon als
Jugendiicher habe ich an Weettkamp-
fen teligenommen”®, erklire er. Die
Auslandsversicherung  wollen  die
Macks nach ddeser Erfahrung nun

DRK im Einsatz

® Egal wie lange jemand DRK-Mit-
glied ist - die Hilfeleistung eines
Rilcktransportes ist Gber eine Mit-
gliedschaft In jedem Fall abgesi-
chert. Die Einsatzkosten tragt fir
seine Mitglieder das DRK. Eine
wichtige Rot-Kreuz-Leistung, denn
ohne die Unterstiitzung von Forder-
mitgliedern sind derartige Hilfe-

gen nicht misglich.

schnellstmoglich kandigen. So ent-
tauschit sind sie von der Hinhaltetak-
tik, die letztlich am allerwenigsten
der betroffenen Patientin geholfen
hat. Die Beitrige furs DRK selen al-
lemal besser angelegt,

| Im Jahr 2018 waren es 42 Trans-
porte, die das DRK Sonneberg orga-
nisiert hat, 2019 sind bisher 35 eu-
ropaweite Rickholungen sowle die
(bernahme von Ambulance-Fligen
In die Klintken erfolgt.
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5) Wochenzeitung extra - Artikel Gber die Ruckholung eines

Fordermitglieds aus Katar, DRK Kreisverband Mannheim e.V.

Mittwoch,
8. Mai 2019

22

HIRSCHBERG

Schlaganfall am Persischen Golf:
Hirschberger wird aus Katar zuriickgeholt

=

|

Johann-Geoeg Doer und seine Frau Sieglinde sitzen gemeinsam auf dem Sofa in ikcem Wohnzimmaer, Der Urlaub in
Katar hitte Tir den Rentnes todlich enden kinnen. in der Hand hillt Sieglinde Déer eine Karte mit Genesungswiin-
schen aus dem Hotel, die sie zum Abschied Ubemeicht bakam

LEUTERSHAUSEN. Es sollte
eine Reise in die Wirme wer-
den, weg aus dem tristen, grau-
en Mirzen Deutschlands, Doch
der Urdaub am Persischen Golf
entpuppte sich nach fiinf Tagen
fast zum Albtraum. Der Leu-
tershausenet Johann-Georg

ziergang im Stuhl und konnte
wrplitzlich nicht mehr spre-
chen®, erinnert sich seine Frau
Sieglinde (78) an die schreckli-
chen Momente. Es folgte das
wolle Programm: Notarzt, Un-
tersuchungen  und  Kranken-
hausaufenthalt. Sieglinde Doer:

DT (81) erdeidet im Hotel In
Katars Haupistadt Doha einen
Schlaganfall - iiber 4000 Kilo-
meter entfernt von der Helmat
«Er sall nach einem Strandspa-

Nach fiinf Tagen wollte man
ihm einen Herzschrittmacher
einbauen.” In der Zwischenzeit
hatte einer der beiden Séhne
der Dorrs, die in Schriesheim als

des DRX holt Untall

BROD MCHAEL CALLIES

Geschanstuhrer ihres eigenes
Autohauses arbeiten, bereits
Kontakt mit dem Deutschen
Roten Kreuz (DRK) aufgenom-
men, Seit zwel Jahren war Jo-
hann-Georg Divrr ndimlich For-
dermitglied in der DRK-Orts-
gruppe - und genau das war
sein Glack.

Die Drahte liefen heif, E-
Malls wurden geschrichen und
cin Notfallplan erarbeitet. Die

freiwillige Mitgliedschaft beim
DRK beinhaltet unter anderem
cine  garantierte  weltweite
Rilckholung aus dem Ausland
durch den DRK Flugdienst spii-
testens nach 14 Krankenhausta-
gen. Sohn Hans-Jargen  Dérr
dazu: Ich hatte viele Gespriiche
und Schrifiwechsel mit den
DRK-Verantwortlichen Am
Ende fiel die Entscheidung ge-
meinsam mit den Spezialisten
des DRK, thn auszufliegen.”

Sein Vater wurde wenige Tage
spliter, begleitet von  cinem
deutschen Arzt, der extra aus
Berlin  Gber Frankfurt nach
Doha geflogen war, in der Bust-
ness Class eines Linlenfluges
liegend zurtick nach Deutsch
land transportiert, .Die Opera-
tion hitte in Doha zwar erfolgen
konnen, doch eine verniinftige
Wartung und ein Monitoring
des Herzschrittmachers wiren
In Europa und Insbesondere in
Deutschland nicht moglich ge-
wesen”, erklirt  Hans-Jirgen
Dbrr den Schritt, warum  die
medizinische  Notwendighkeit
fiir die Rockholung gegeben
war. .Es konnte nicht abschlie-
Bend geklirt werden, welches
Gerlit in Katar implementiert
worden ware. Das Risiko, dass
cs In Deutschland Probleme ge-
geben hatte, war zu groB”, er-

Der Flug

dizinischen Versorgung an Boed jedes Jahr. Der Loutarshausener Johann-Georg Dder wurde mit alnem Lisienfug zurickgeholr.

giinzt Winfried Poetsch von der
DRK-Flugdienst-Leitstelle  in
Dasseldorl. Dort werden die
weltweiten  Rackholaktionen
koordiniert. Und da sich der Zu-
stand des betagten Mannes mit
jedem Tag verschlechterte,
musste eine schnelle Entschei-
dung getroffen werden.

Im Weinheimer Krankenhaus
wurde Johann-Georg Ddrr so-
fort nach seinem Rilcktransport
operiert und ein Herzschrittma-
cher cingepflanzt. Heute, weni-
ge Wochen spiiter, geht es ihm
den Umstanden entsprechend
gut. Die halbseitige Lihmung
st 50 gut wie Geschichte. Aller-
dings muss er in den kommen-
den Wochen noch zahlreiche
Besuche in einer logopadischen
Praxis auf sich nehmen, bis er
wieder glinzlich hergestellt ist.
JFakt ist, ohne die Betreuung
durch die Experten des DRK ,
des deutschen Arztes vor On
und die Rilckholung wilre das
alles nicht so glimpflich ausge-
gangen”, ist sich Sieglinde Déer,
die auf diesem Weg den Verant-
wortlichen des DRK noch ein-
mal danken will, sicher. Auf das
Reisen wollen die beiden Leu-
tershausener nach eigener Aus-
sage aber asuch kinftig nicht
verzichten, Jetzt missen sie sich
aber erst einmal erholen und
vied Kraft sammeln. MC

und Kranke nach Deutschland zuriick. Schnell und sicher. Mehrore hundert Einsiitze fliegen die Turboprop- Maschinen und Jets mit der qualifizierten me-

BILD DRX-RLUGOIENST
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6) Rotkreuz Magazin - Artikel Uber die Rickholung eines
Fordermitglieds aus Agypten, DRK Kreisverband Karlsruhe e.V.

Die schonste Auslandsreise kann schnell und unerwartet durch einen Unfall oder eine schwere Erkrankung enden. Dann herrscht oft Ratlosigkelt, da
die medizinische Versorgung im Ausland nicht immer dem deutschem Standard entsprichl. So erging es einem Karlsruher, der mit dem DRK-Flug-

dienst zurtick gebracht wurde.

DRK-FLUGDIENST
BRINGT KARLSRUHER ZURUCK

Es sollte eine Reise in die Warme werden, doch der Ur-
laub in HurgHada begann denkbar schlecht. Das DRK-
Mitglied stlrzte ungliicklich, direkt am ersten Urlaubstag.
Es folgte das volle Programm: Krankenwagen, Untersu-
chungen und Krankenhausaufenthalt. Diagnose: Riss im
Oberschenkel. Der Mann erinnerte sich, dass er Uber die
Fordermitgliedschaft im DRK-Kreisverband Karlsruhe
e.V. den DRK-Flugdienst bei solchen Fallen in Anspruch
nehmen kann. Genau das war sein Gliick. Das Ehepaar
nahm Kontakt mit dem DRK-Flugdienst auf,

Die freiwillige Mitgliedschaft beim DRK-Kreisverband
Karlsruhe e.V. beinhaltet unter anderem eine sofortige
weltweite Rickholung durch den DRK-Flugdienst bei me-
dizinischen Indikationen. Telefonate mit dem Mitglied und
seiner Ehefrau, Gesprache und Schriftwechsel mit den
DRK-Verantwortlichen und zwischen Arzten foigten.

SO ERREICHEN SIEIMNOTFALL DEN DRK FLUGDIENST:

Am Ende fiel die Entscheidung der Arzte des DRK, das
Mitglied in die Business Class upzugraden und uber |s-
tanbul nach Stuttgart auszufliegen, begleitet von der Ehe-
frau. Eine Operation in Agypten wurde nicht empfohlen
und die REHA vor Ort in Deutschland wurde als notwen-
dig angesehen. Also eine medizinische Notwendigkeit,
um sicher zu stellen, dass das Mitglied sich wieder voll-
standig genesen kann. ,Hochst professionell wurde alles
abgewickelt. Ich habe mich sehr gut aufgehoben gefuhit!”,
erzahlt das DRK-Mitglied.

In Stuttgart stand ein Van des DRK bereit, um den Mann
nach Bruchsal in das Krankenhaus zu bringen, wo er ope-
riert wurde.

Tel: +49 (211) 917499-39 (24/7h); Fax: +49 (211) 917499-27; Email: moc@drkflugdienst.de

Sobald wir Ihre Daten als Fall aufgenommen haben, sind wir auch per SMS und WhatsApp erreichbar:

+49 (1573) 5985775 (erst nach Fallaufnahme).

Rotkreuz Magazin ~ DRK-Kreisverband Karisruhe €. V. | 0372019
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7) Nordwest Zeitung - Artikel tiber die Rickholung eines
Fordermitglieds aus Spanien, DRK Landesverband Oldenburg
e.V.

Mordwest-Zeitung - Oldenburger Nachrichten vom 17.10.2018

Autor: Ellen Kranz
Seite: 17
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Ausgabe: Hauptausgabe
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Holzapfel nach Wanderunfall mit Helikopter gerettet

Flugdienst Ehemaliger DRK-Prasident bekommt auf Mallorca Hilfe vom Deutschen Roten Kreuz

Ellen Kranz

Oldenburg - ,Ich hab einen grofen
Schutzengel gehabt”, sagt Dieter Holz-
apfel und atmet tief durch. Vor Kurzem
war der ehemalige Oldenburger Ober-
biirgermeister und Ehrenprisident des
DRK-Landesverbands Oldenburg
gemeinsam mit seiner Frau Marlene im
Urlaub auf Mallorca. ,,Nicht am Baller-
mann, sondern im Gebirge in Deia®,
sagt der 79-Jahrige.

WVon ihrem Hotel aus wollten die beiden
nach Valldemossa. ,Dort hat der Kom-
ponist Chopin den Winter 1838 in drei
Klosterzellen mit der franzosischen
Schriftstellerin George Sand verbracht®,
erzdhlt der leidenschaftliche Dirigent.
Der Ort sei nur zehn Kilometer von
ihrer Unterkunft entfernt gewesen. ,\Wir
haben uns noch im Hotel erkundigt -
das sollte kein Problem sein®, sagt Holz-
apfel. Doch der Weg gestaltete sich
immer schwerer. Nach rund vier Stun-
den Wanderung sei auf dem schmalen
Schotterweg mit dem linken Fult ausge-

rutscht, erzdhlt er. ,Ich bin riicklings
und auf den Kopf gefallen — gerettet hat
mich der Rucksack, der wie ein Airbag
gewirkt hat*, sagt Holzapfel. ,Ich war
villig desolat.”

Trotzdem gingen seine Frau und er noch
ein Stick weiter. ,Wir dachten, wir
miissten bald in Valldemossa ankom-
men. [ch bin weitergelaufen bis es nicht
mehr ging.* Dann seien sie auf andere
Wanderer aus Deutschland gestoBen, die
aus der anderen Richtung kamen. ,.Die
haben die 112 in Spanien angerufen und
konnten sich auf Englisch

verstdndigen®, sagt Holzapfel. Aber:

»5ie wollten mich nicht rausholen, weil
ich ja noch ansprechbar war — aber ich
konnte in meinem Zustand weder raus
noch runter.”

Schlieflich rief Holzapfel selbst beim
Roten Kreuz in Oldenburg an. ,Die
haben sich mit der Flugbereitschaft in
Koln in Verbindung gesetzt, die wie-
derum Kollegen in Spanien informier-

ten. Innerhalb von zehn Minuten war ein
Hubschrauber da und hat mich ins Kran-
kenhaus gebracht”, erinnert er sich. ,Ich
hatte eine schwere Gehirnerschiitterung
und viele Himatome, aber zum Gliick
war nichts gebrochen.”

Gliick fiir Dieter Holzapfel: Er hat eine
Versicherung beim DRK. ,Fiir drei Euro
pro Monat®, erkldrt der ehemalige Prisi-
dent des DRK-Landesverbandes Olden-
burg. ,Ich hab es am eigenen Leib
gespiirt — das kann jedem passieren.”
Und auch im Krankenhaus sei er gut
versorgt worden: ,Stindig hat ein Arzt
aus Koln bei mir angerufen, mich
begleitet und auch mit den Arzten vor
Ort gesprochen. Ich habe mich sehr gut
aufgehoben gefiihlt”, sagt Holzapfel und
fiigt nachdenklich hinzu: ,So schnell
kann sich ein Leben dndern.”

-> Mehr Infos zum DRK-Flugdienst
unterwww.drkflugdienst.de
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RAUMREISE

Eine Traumreise und die Ruckkehr

im DRK-Rettungsflugzeug

Es solite die Erfillung eines Kindheitstraumes
werden: Einmal die Orte und Gebaude aus den
Mirchen 1000 und ecine Nacht™ schen;
Marrakech und die Konigsstadue in Marokko,

Mein Mann und ich sind Im besten Rentenaleer,
wir gehen regeimiflig u Vorsorgeuntersu.
chungen, haben keine gesundheidichen Beeln-

trichtigungen und sind beide sportlich-fic. Eine
gowisse Vorsorge hatten wir durch eine Aus-
hndskrankenversicherung getroffen. Zusitzlich
bin ich DRK Fordermitghied und welBl, dass ich
und meine mitreisenden FamdlenangehSrigen
durch diese Miggliedschaft im Notdfall weltweit
nach Hause zurickgeholt werden

Wir buchten also eine Rundreise durch Maroldo
und machten uns auf den Weg. Nach § unbe-
schwerten Tagen kam die Katastrophe

Nachts schwollen das Gesicht und dor Hals
meines Mannes unnatiirich an und er hatte gro-
Be Schwicrigheiten 2u atmen. Mit Hilfe des
Nachtportiers riefen wir den Retmngswagen
und er kam n die Notfallambutanz elner Klinik in
Marrakech. Die Diagnose lautete Lungenembolie.
Nach einer Woche bestand keine akute Lebens-
gefahe mehe und er war endlich trangportfahig
Den DRK Flugdienst hatte ich informiert und es
lief bereits ein reger Austausch iber den Krank-
heitssand. Nun konnte endlich der Rickerans.

port losgehen!

Am Morgen des Abflugs kam der Notarz: der Alr
Ambulance Dusseldorf, Herr Dr. Biirk und be-
sprach mit den behandeinden Arzten und mit
uns den Ricktransport. Mictags lamen die
Rettungssanitater mit einem Ambularz-Wagen
und fuhren meinen Mann zum Fughafen
Marrakech. Von dort ging es in einem Mdeinen
Rettungs-Jet direkt zum Flughafen KakvBonn
und dann per Krankentransport in das Klinikum
Aachen. Nach einigen Tagen konnte meis Mann
beschwerdefrei nach Hause entlassen werden

Ein schrecidiches Urlaubseriebais, das dank der
erfahrenen Arzte, den modernen Mediamenten
und der kompetenten Hilfe des DRK Fuygdicns-
tes put ausgegangen ist.

Vor einigen Jahren wollkke ich das DRK mit seinen
humanitiren Aufaben unterstiitzen und wurde
Fordermitglied. Eine sehr gute Entscheidung!
Diese Forder-Mitgliedschaft half in diesem Jahr
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meinem plowlich erkrankten Ehemann und
brachte ihn sicher in ein Deutsches Krankenhaus,
Kosten fiir uns entstanden dabei nicht.

»Wir bringen Menschen nach Hause“
so bringt Winfried Poetsch die Aufgabe des DRK
Flugdienst auf den Punke.

Zusammen mit Volkmar Schultz-lgast und
Dr. Karl-Georg Biirk (alle DRK Flugdienst
Diisseldorf) schilderte er bei einem Besuch in
unserem Hause die Aufgaben des DRK Flug-
dienstes: von der Riickholung erkrankter und
verungliickter Menschen mit dem Ambulance-Jet,
mit Linienfligen mit Arztbegleitung wie z.8. mit
der Lufthansa bei Langstreckenfliigen im Patient
Transport Comparement (PTC), einer Box, aus-
gerustet wie ein Krankenwagen, mit Rettungs-
fahrzeugen und von Intensiv-Transporten. Fast
5.000 Menschen haben sie in den letzten Jahren
sd)onskhernachHamgeho&.EtMZSO
Rettungsflige begleiten Herr Dr. Biirk und Herr
Schulez-igast jahrlich, da kommen leiche | Million
Flug-Kilometer zusammen.

Die weitesten Riickholaktionen gingen zu den
Philippinen und Siid Korea. Erst im letzten Monat
holten sie einen Patienten aus Bangkok zuriick,
Er musste beatmet werden und bendtigte inten-
sivste Betreuung. Auch in den letzten Monat fiel
die Riickholung eines verletzten Kindes aus Sao
Paulo nach Kéin. Das kieine Midchen hitte noch
Uber 6 Monate dort alleine im Krankenhaus yer-
bringen miissen. Es ist ein job mit nicht planbaren
Einsitzen. Grenzen interessieren niche Als Teil
des DRK werden unserem Flugdienst nahezu
ohne Schwierigkeiten Uberflugrechte erteilt und
im Luftraum selbst haben unsere Rettungsflug-
zeuge eine bevorzugte Behandlung. Durch den
weltweiten Status der Neutralitit haben wir als
Rotes Kreuz mehr- Moglichkeiten, Patienten auch
aus Krisengebieten zuriickzuholen und erforder-
liche Zwischenstopps, etwa zum Tanken, werden
selbst in Kriegsgebieten méglich gemacht. Jedes
Rettungsflugzeug und Rettungsfahrzeug bietet
die fir den gesamten Einsatz erforderfiche
optimale medizinis ch-technische Ausstattung zur
Versorgung des Notfallpatienten. Wir transpor-
tieren unsere Mirglieder mit dem Transport-
mittel, das medizinisch indiziert ist. Alle Ein-
sazkrafte sind hochspezialisiert und haben
langidhrige Erfahrung. Die Riickholungen aus
dem Ausland organisiert unsere rund um die Uhr
erreichbare Leitstelle in Diisseldorf. Keine Rolle
spielen bei uns das Alter oder die Vorerkran-
kungen neuer Ford ermitglieder.

Als Mitglied im Deutschen Roten Kreuz tun Sie
Gutes fiir sich und lhre Familie. Doch nicht nur
das. Sie unterstiizen auch die weltweiten und
vielfiltigen humanitiren Hilfeleistungen des
Roten Kreuzes.

So werden auch Sie DRK Fordermitglied:

Einfach anrufen
und einen Termin

vereinbaren.

Sandra Busch,
Telefon
02431802118

—

P
[
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9) Wir im Westen - Artikel Gber die Leistungen des DRK
Flugdienstes, DRK-Blutspendedienst West

SO

Folo: Rucoff Wicheet # (RN

2

DRKFLUGDIENST ‘

Hilfe fir unsere Mitglieder. Weltweit

Wenn es im Urlaub Probleme gibt -

DRK-Flugdienst fur alle Mitarbeiter

Unser Unternehmen hat drei Koopera-
tionsvertrage mit dem DRK-Flugdienst
abgeschlossen.

Jeder Mitarbeiter kann ab 2019 im Not-
fall auf die Service- und Notfalllei-
stungen des DRK-Flugdienstes zuriick-
greifen und sich damit zum Beispiel bei
medizinischer Indikation oder bei einem
stationdren Krankenhausaufenthalt im

Ausland von mehr als 14 Tagen nach
Deutschland fliegen lassen. Innerhalb
Deutschlands ist ein Riicktransport bei
akut aufgetretener Krankheit oder nach
einem Unfall ebenfalls moglich.

Zuséatzlich steht im Notfall eine rund um
die Uhr an 365 Tagen im Jahr besetzte
Hotline fir Anrufe aus dem Ausland zur
Verfligung. Eine wichtige Zusatzleistung
fir alle Mitarbeiter, von der wir alle hof-

fen, sie nie in Anspruch nehmen zu miis-
sen - wenn man aber plétzlich und un-
erwartet in die Verlegenheit kommt, be-
deutet dieser Service mehr Sicherheit
im Notfall. Wichtig Gbrigens: Eine Reise-
Krankenversicherung ersetzt der DRK-
Flugdienst nicht.

Die Hotline-Nummer des Medical Ope-
rations Center (MOC). 0211 977 499 39.

Claudia Maller
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10) Kolner Stadtanzeiger - Artikel Gber den Notfall im Urlaub, DRK
Kreisverband Kéln e.V.

02 | Magazin

LEBEN

Notfall am Badestrand

Welche Dokumente man im Urlaub braucht -
und welche zu Hause bleiben kénnen

VON MICHAEL AUST

plant niemand ein. Und oft

auch nicht die Papiere, die
man in einem solchen Fall dabei-
haben sollte. Dabei kdnnen einige
sehr sinnvoll sein, wihrend ande-
re Ausweise im Ausland gar keine
Geltung haben. Wir schaffen

Einen Arztbesuch im Urlaub

Durchblick im Dokumenten-
dschungel.
Gesundheitskarte

Auf jeden Fall mitnehmen. Denn
die elektronische Gesundheits-
karte gilt gleichzeitig als ,Euro-
piische Gesundheitskarte®, wenn
das so auf der Riickseite der Karte
aufgedruckt ist. In Verbindung
mit Personalausweis oder Reise-
pass hat man mit ihr in 34 euro-
piischen Lindern Anspruch auf
Erstattung der Behandlungskos-
ten — allerdings nur fiir jene Leis-
tungen, die im betreffenden Land
fiir gesetzlich Versicherte vorge-
sehen sind, und nur fiir einen be-
grenzten Zeitraum. Auch Zuzah-
lungen konnen von den in
Deutschland garantierten abwei-

chen. Welche Leistungen im je-
weiligen Land zur Grundversor-
gung zihlen und welche Privat-
leistungen sind, kann man auf der
Webseite der Deutschen Verbin-
dungsstelle Krankenversicherung
Ausland  (DVKA) nachlesen:
www.dvka.de

Bei Urlauben auBerhalb der EU
nutzt einem die Gesundheitskarte
allerdings wenig. Auch innerhalb
Europas dann nicht, wenn es um
Behandlungen von Arzten oder
Kliniken geht, die nur Privatleis-
tungen abrechnen. Und fiir einen
Riicktransport ins Heimatland
kommen die gesetzlichen Kassen
grundsitzlich nicht auf — dafiir
braucht es eine Reisekrankenver-
sicherung.

Auslandskrankenschein

In Landern, mit denen Deutsch-
land Sozialversicherungsabkom-
men hat, kann ein Auslandskran-
kenschein sinnvoll sein. Dazu ge-
héren etwa die Tiirkei, Bosnien-
Herzegowina, Israel, Marokko
und Tunesien. Er bietet deutschen
Versicherten einen — mitunter ein-
geschrinkten —~Anspruch auf

Leistungen der deutschen Kran-
kenversicherung.

Reisekrankenversicherung

Eine private Reisekrankenversi-
cherung im Gepack haben, beru-
higt das Gewissen auch innerhalb
der EU. Schon, weil an vielen Ho-
tels nur Arzte greifbar sind, die
nur auf Privatrezept arbeiten.
Hier nutzt einem die Europiische
Gesundheitskarte  wenig. Preis-
lich kosten Auslandspolicen
meist zwischen finf und 15 Euro
im Jahr. Die meisten gelten nur
bei Reisen von maximal sechs bis
acht Wochen, fiir Langzeiturlaube
braucht es spezielle Vertrige.
Auch sonst lohnt der Blick ins
Kleingedruckte. . Leidet ein Ur-
lauber an einer chronischen
Krankheit, gegen die er sich be-
handeln lassen muss., kann die
Versicherung spiiter die Zahlung
verweigern®, warnt die Verbrau-
cherzentrale NRW. Sie rit zu Ver-
trigen, die diese Einschrinkung
nicht machen. Langzeitpatienten
sollten sich zudem vor dem Ur-
laub bescheinigen lassen, dass die
Reise gesundheitlich unbedenk-

lich fiir sie ist. Auch Privatversi-
cherte sollten laut Verbraucher-
zentrale vorsichtshalber eine Rei-
seversicherung in den Koffer pa-
cken. Schon, um im Notfall einen
Riicktransport erstattet zu bekom-
men oder die Selbstbeteiligung
dafiir zu sparen. Gewarnt wird al-
lerdings vor Vertriigen, bei denen
Versicherungen einen Riicktrans-
port nur dann bezahlen, wenn er
.medizinisch notwendig und drzt-
lich angeordnet ist*. ,.Diese Vor-
aussetzungen sind fast nicht zu er-
fullen™, heifit es auf der Webseite
der Verbraucherzentrale. Medizi-
nisch notwendig wiire eine solche
Riickholung nimlich nur dann,
wenn im Gastland der medizini-
sche Standard so niedrig wire,
dass man dort nicht mit Aussicht
auf Erfolg behandelt  werden
kann.

Schwerbehindertenausweis

~Grundsatzlich lohnt es, auch
auf Reisen den Schwerbehinder-
tenausweis dabei zu haben®,
sagt Dorothee Czennia, Refe-
rentin Abteilung Sozialpolitik
vom Sozialverband VdK
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Deutschland. Zwar giibe es im
Ausland keinen Rechtsanspruch
auf bestimmte Nachteilsausglei-
che, der ermiBigte Eintritt in
Museen und anderes werde aber
oft kulanzhalber gewihrt. Das
Parken auf Behindertenpark-
plitzen dagegen ist mit dem
Schwerbehindertenausweis
nicht erlaubt, dafiir braucht man
in Europa den Europiischen
Parkausweis. Voraussetzung da-
fiir ist ein Schwerbehinderten-
ausweis mit den Merkzeichen
-aG" (auBergewdhnlich gehbe-
hindert) oder ,.bl* (blind). Auch
Menschen mit Contergan-Schi-
den konnen den Parkausweis be-
antragen.

Europdischer Notfallausweis
Den Europiischen Notfallaus-
weis gibt es bereits seit 1987 -
im Reisegepiick von Urlaubern
steckt er bis heute allerdings nur
selten, Dabei kann es sich
durchaus lohnen, das signalgel-
be und in neun Sprachen ge-
druckte Dokument dabeizuha-
ben. Im Notfall bietet das Papier
dem Rettungsteam alle relevan-
ten medizinischen Informatio-
nen auf eine Blick: Allergien,
Blutgruppe, den Impfstatus,
chronische Krankheiten und die
Dosen von regelmiifig ecinzu-
nehmenden Medikamenten, au-
Berdem ein Foto und Angaben
zu Personen, die im Notfall zu
benachrichtigen sind. Zu bezie-
hen ist der Europiische Notfall-
ausweis iiber:

3 shop.bundesanzeiger-verlag.de/ena

Impfbuch

Wer in die Tropen reist, weil} in
der Regel um seinen Impfstatus
und kann einem Arzt im Ernstfall
mitteilen, ob er gegen Malaria
oder Tollwut geimpft ist. Das
Impfbuch braucht es deshalb
nicht unbedingt. Ist der Patient
bewusstlos oder kann sich nicht
auBern, ist ein schriftlicher Nach-
weis dagegen sehr hilfreich. Noch
sinnvoller als das Impfbuch ist al-
lerdings der Europiische Notfall-
ausweis, der ebenfalls alle Tmp-
fungen verzeichnet (siche oben).

Blutspendeausweis

Der Blutspendeausweis  weist
Name, Blutgruppe, und Rhesus-
faktor seines Besitzers aus. Wird
er bei einem Unfallopfer gefun-
den, kann er dem Notarzt im
Zweifel einen  Blutgruppen-
Schnelltest ersparen — und dem
Patienten wertvolle Zeit. Umfas-
sender und (blicher im Ausland
ist aber der Europaische Notfall-
ausweis, der auch die Blutgruppe
enthilt,

DRK-Mitgliedsausweis

Der Mitgliedsausweis vom Deut-
schen Roten Kreuz (DRK) ist ein
Gehemmtipp  fir Urlauber. Was
kaum jemand weiB: Viele Kreis-
verbinde des DRK gewiihren ih-
ren Mitgliedern mit diesen klei-
nen Karten eine Auslandsreise-
Riickholversicherung. Im Kreis-
verband Kaln jedenfalls ist die ab
einem Mitgliedsbeitrag von 24
Euro jihrlich inbegriffen. ,Eben-
falls mitversichert sind Ehegat-

ten, Lebensgefihrten, die dem
Roten Kreuz benannt wurden,
und Kinder. fiir die ein Anspruch
auf Kindergeld besteht”, erklirt
Andreas Speich, Geschiiftsfiihrer
des DRK-Flugdienstes, Im Ernst-
fall ruft das betroffene Mitglied in
der Flugdienst-Leitstelle an, die
eine Riickholung in ein deutsches
Krankenhaus organisiert. Seit
2010 wurden allein aus Kéln 25
DRK-Mitglieder zuriickgeholt.

Organspendeausweis

In Deutschland gilt bei der Organ-
spende die sogenannte Entschei-
dungslosung: Ein Verstorbener
muss einer Organentnahme vor
seinem Tod zugestimmt haben, et-
wa in Form einer Entscheidung
auf dem Organspendeausweis. In
Osterreich dagegen gilt die Wi-
derspruchsregelung: , Diese be-
sagt vereinfacht, dass Organe ei-
nes Verstorbenen dann entnom-
men werden diirfen, wenn der
Verstorbene zu Lebzeiten eine
Organentnahme nicht abgelehnt
hat®, erklirt Diana Schulz von der
Bundeszentrale fiir gesundheitli-
che Aufklirung (BZgA). Giingige
Praxis sei jedoch, dass Organe in
Osterreich nur mit Zustimmung
der Angehdrigen des Verstorbe-
nen entnommen werden.

Was ist nun auf Auslandsreisen
zu beachten? . Der Organspende-
ausweis ist ein bundesdeutsches
Dokument”, sagt Schulz. .Sollte
ein deutscher Staatsbiirger im eu-
ropdischen Ausland versterben
und eine Organentnahme infrage
kommen, dient er allerdings dazu,
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den Willen des Verstorbenen er-
mitteln zu koénnen. Stiirzt ein
deutscher Urlauber also in Oster-
reich vom Berg, gilt das dsterrei-
chische Recht: Der Ausweis do-
kumentiert seine Entscheidung
fiir oder gegen eine Organspende
(auch die Ablehnung oder die Be-
schriinkung auf bestimmte Orga-
ne kann ja auf dem Ausweis doku-
mentiert werden). ,Sollten wie in
Osterreich die Angehérigen be-
fragt werden, bietet er also eine
wichtige Orientierung fiir ihre
Entscheidung.”

Damit der individuellen Ent-
scheidung auch in anderen Lin-
dern nachgekommen werden
kann, bietet die BZgA Spen-
deausweise auch in allen EU-
Amtssprachen sowie in russi-
scher Sprache zum Ausdruck an:
3 www.organspende-info.de/

weis-in-anderen-sprachen

Diagnosen und Adressen
Menschen mit chronischen oder
schweren Erkrankungen sollten
sich vor einer Reise Dokumente
von ihrem Arzt ausstellen lassen:
die Diagnose ihrer Krankheiten
auf Englisch oder in der Landes-
sprache ebenso wie die Dosierung
der notwendigen Wirkstoffe und
das Verhalten im Notfall. Hilf-
reich sind auch E-Mail-Adresse
und Telefonnummer des behan-
deinden Arztes in Deutschland
und, bei seltenen Erkrankungen
eine Liste von Arzten im Reise-
land, die mit der Krankheit ver-
traut sind.
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Neuer Service fiir kranke DRK-Mitglieder

LEISTUNGSPAKET Aufler dem Flug nach Hause werden jetzt auch Telefonberatung und Dohnetscherangeboten

VON HARTMUT ZITZEN

Knapp 4500 Mitglieder zihlt das
Deutsche Rote Krevz (DRK) in
Leverkusen. Thnen allen hat Kreis-
geschaftsfiihrer Josef Peters knapp
zwei Monate vor Weihnachten
jetzt ein Geschenk gemacht — das
hoffentlich niemand jemals brau-
chen wird. Inihrem bei 40 Euro be-
ginnenden Jahresbenng ist ab so-
fort auch ein erweitertes Service-
angebot des DRK-eigenen Flug-
dienstes enthalten, der kranke und
verletzte Rotkreuzler aus allen
Winkeln der Erde nach Hause
bringt.

Mit modernster Technik

Peters stellte das neue Leistungs-
paket gestern gemeinsam mit
Andreas Speich, dem Geschafts-
fiihrer der DRK Flugdienst GmbH,
der Offentlichkeit vor. Wie alle
Kreisverbande in ganz Deutsch-
land konnte auch der Leverkuse-
ner mit seinen vier Ortsvereinen
frei entscheiden, ob er den Dienst
nutzen und dafiir einen Versiche-
rungsbeitrag zahlen will. Fiir Pe-
ters und seine Vorgénger war das
nie eine Frage, weil die gesetzli-
chen Krankenkassen eine Riick-
filhrung selbst in Notfillen ni¢ht
bezahlen.

Josef Peters (r,) stellte das neue Lei.

ern gemeinsam mit Andreas Speich, dem Geschaftsfiih-

gest
rer der DRK Flugdienst GmbH, der Oﬁ'enﬂzchlam vor.

Fiir einen Heimflug der mit mo-
dernster Medizintechnik ausge-
riisteten Flugzeuge fallen aber bei-
spielsweise. schon von Mallorca

aus fast 15 000 Euro an. Das Ange- -

Foto: Ralf Krieger

bot gilt dabei nicht nur fiir die Vorerkrankungen eine Rolle. ,Es
DRK- M:tglleder selbst. sondern muss nicht einmal eine medizini-
auch fiir mi d part- sche N digkeit fiir den Riick-
ner und Kinder. Eine A‘ 4 liegen, weil es spites-
gibtes nicht, ebenso wenig spielen  tens nach 14 Tagen auch ohne dies

nach Hause geht*, erklirte Andre-
as Speich. Eine eigene Flugzeug-
flotte unterhiilt das DRK im Ubri-
gen nicht, sondern bedient sich auf
Krankentransporte spezialisierter
Charterunternehmen.

Beratung auf Deutsch

Das neue Leistungspaket, mit dem
laut Speich kein anderer Anbieter
in Deutschland aufwarten kann,
beinhaltet darilber hinaus eine
Arzt-Hotline, Dolmetscher, einen
Medikamentenversand, und ver-
lassliche Auskiinfte fiber die medi-
zinische Infrastruktur am jeweili-
gen Urlaubsort. Wer also nicht ver-
steht, was der spanische Zahnarzt
oder der thailindische Internist
empfiehlt, erhilt telefonischen Rat
auf Deutsch.

Und im Zweifel, so Speich, kén-!
ne der auch durchaus darin beste-
hen, sich freundlich lichelnd aber
spomnstreichs aus der Praxis zu
verabschieden.

Dass das Angebot nur fiir DRK-
Mitglieder gilt, sieht Josef Peters
nicht als Manko. Beim ADAC sei
auch die Mitgliedschaft Vorausset-
zung fiir eine Riickfihrung. Und
einerlei, ob ADAC oder Kranken-
versicherung — fiir 40 Euro im Jahr
biete sonst niemand einen ver-
gleichbaren Dienst an.
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Fliegende Helfer im Einsatz |

DRK-Leverkusen erweutert seine Servicelecstungen

o g
:“;\

Krank im Udaw?ummbkxultglkdakdmmabwfvndakomplmpakada
DRK-Flugdienstes nutzen - den Auslands- und Inlands-Rickholdienst sowie die medizinische

24-Stunden-Hotline aus dem Ausland.

Opladen (SB). Wer das Deut-
sche Rote Kreuz (DRK) un-
terstiitzt, gibt meistens Geld
oder arbeitet ehrenamtlich

und verschenki seine Zeit, wie
beispielsweise die Damen,
die fiir die Blutspender dic
Brotchen schmieren. Sowohl
Forderer als auch Ehrenamt-
ler helfen neben der Bundes-
regierung, den Liindern und
Kommunen sowie den ge-
setzlichen Sozial- und Kran-
kenversicherungstriigern mit,
dass viele DRK-Aktivitiiten
umgesefzt werden kinnen. .

Organisation, hilit, wo Hilfe
gebraucht wird, unabhlingig
von Nationalitat, Rasse, eth-
nischer Zugehorigkeit, Ge-
schlecht, Religion oder politi-
scher Uberzeugung.

Der Leverkusener Kreis-

verband bictet als eciner der
Ersten in Deutschland seinen
etwa 4000 Fordermitglic-
dern und den gut 300 Ehren-
amtlern seit neucstem cine
besondere  Serviceleistung.
»Mit dem Komplettpaket des
DRK-Flugdienstes erweitern
wir den Service und bicten
unseren Mitgliedern einen
Bonus, sozusagen als Danke-
schon f0r die Untersttzungs,
erkldrt

Dr. Josef Peters.

Zu dem bisher schon angebo-
tenen Auslandsriickholdienst
kommt nun der Rickhol-
dienst innerhalb Deutsch-
lands in den Heimatort sowic
cine medizinische Hotline,
der sogenannte Auslandsas-
sistent, hinzu. Andreas Speich
vom DRK-Flugdicnst nennt
¢s das »Sahnchiiubchen auf
die Mitgliedschafte. Gerade
der Auslandsassistent bietet
cine besondere Hilfestellung,
»Denn bei Unfall oder plotz-
licher Erkrankung im Urlaub
herrscht oft Ratlosigkeite, wie

Foto: DRK

Speich aus eigener Erfahrung
weifl

Die 24-Stunden-Hotline
stellt drztliche Berater und
Dolmetscher fur das Arzt-
gesprich zur Verflgung und
informiert dber die medizi-

nische Infrastruktur im Ur-

laubsland. Dartiber konnen
auch Rezepte Ubermittelt
sowie dic Nachsendung von
notwendigen Medikamenten,
die im Ausland nicht erhalt-
lich sind, veranlasst werden.

Diese Leistungen konnen

‘picht nur DRK-Mitglieder,

sondern auch deren Ehe- bzw.
Le sowie die Kin-
der, fiir die sic Kindergeld be-
ziehen, kostenlos in Anspruch
nehmen, »Ein Ausschluss bei
Vorerkrankungen  erfolgt
nicht, ebensowenig wie eine
Altersbegrenzunge, erginzt
Andreas Speich. Die Leistun-
gen gelten for ncue Mitglic-
der aber auch fir bestehende
Mitgliedschaften und sind im
Jahresbeitrag von 40 Euro
enthalten.
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AKTUELL

.Kein Weg ist uns zu weit,
kein Winkel zu entlegen”

DRK-Flugdienst: Ein echter Mehrwert fiir Rotkreuzmitglieder

» Der Sommerurlaub steht vor der Tiir.
Die schionste Zeit des Jahres, in der
niemand an etwas anderes als an Er-
holung denken mochte. Doch auch im
Urlaub kann man ernsthaft erkranken
oder sich schwer verletzen — sollte das
im Ausland passieren und eine Riick-
holung notwendig sein, tragen die
gesetzlichen Krankenkassen die dabei
anfallenden Kosten nicht, Rotkreuz-
mitglieder und damit auch Rotkreuz-
schwestern profitieren in einem sol-
chen Fall von dem DRK-Flugdienst'.

Versicherungsschutz gilt

auch fiir Familienangehdrige

.Seit 1976 gibt es den DRK-Flugdienst,
dessen Leistungen nicht nur die 2,7 Mil-
lionen DRK-Versicherten, sondern auch
deren Lebens-/Ehepartner und Kinder
(fiir die noch Kindergeld bezogen wird)
in Anspruch nehmen kénnen - insge-
samt also iiber fiinf Millionen Men-
schen”, sagt Andreas Speich, seit 2004

! Voraussetzung ist, dass die jeweilige DRK-
Schwesternschaft einen Rahmenvertrag mit
dem DRK-Flugdienst geschlossen hat. Dieser
bietet den DRK-Schwesternschaften drei Pakete
an, die sich im Leistungsumfang unterscheiden:
Ausland Basis, Ausland Plus und Inland. Niihe-
re Informationen dazu erhalten Sie bei Threr
DRK-Schwesternschaft

Geschiftsfithrer des DRK-Flugdiens-
tes, und fiigt hinzu, dass durchschnitt-
lich téglich ein Rotkreuzmitglied aus
dem Ausland nach Deutschland #rzt-
lich betreut zuriickgeholt werde.

Leitstelle ist rund

um die Uhr erreichbar

Koordiniert werden die Einsiitze in der
Flugdienstleitstelle, die ihren Sitz in
Diisseldorf hat und rund um die Uhr
unter der Rufnummer +49 228 23 00 23
erreichbar ist. ,Die Anrufe werden von
medizinischem Fachpersonal entgegen-
genommen", erkldrt Andreas Speich.
Mit bis zu sechs Mitarbeitern ist die
Leitstelle maximal besetzt. Sie bringen
zundchst in Erfahrung, was passiert ist,
und nehmen die Daten des Betroffenen
auf. AnschlieBend geht es in die me-
dizinische Abkldrung. Das heilit, alle
Fakten werden an einen DRK-Flug-
dienst-Arzt {ibermittelt. Er entscheidet
dann anhand von bestimmten Kriterien,
ob der Betroffene nach Hause geholt
werden muss — immer vorausgesetzt,
dass dieser transportfihig ist.

Um diese Entscheidung treffen zu
konnen, spricht der Flugdienst-Arzt
mit dem behandelnden Arzt am Tele-
fon nicht nur iiber den Zustand des
Patienten, sondern auch dariiber, wie

Deutschland an (1.).

Durchschnittlich wird taglich ein Rotkreuz-

tglied aus dem Ausland nach D hland
arztlich betreut zuriickgeholt.

die Behandlung vor Ort aussieht. ,Wir
holen Patienten zuriick, wenn die Ver-
sorgung schlechter als in Deutschland
ist — das kann auch bei hoch qualifi-
zierter medizinischer Behandlung der
Fall sein”, sagt der Flugdienst-Chef,
»zum Beispiel dann, wenn jemand in
einem Skigebiet mit einer Fraktur in
ein zwar hoch modernes, aber {iber-
fiilltes Krankenhaus eingeliefert wird
und hier auf dem Flur liegen muss

oder wenn jemand in Thailand einen

Der DRK-Flugdienst bietet auch die bodengebundene Riickholung in

Rotkreuzschwester 212015
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Schlaganfall erlitten hat und friih eine
muttersprachliche Therapie erhalten
muss. Dann kann auch hier die medizi-
nische Behandlung sehr gut sein — auf-
grund der fehlenden muttersprachli-
chen Therapie holen wir den Betrof-
fenen aber zur weiteren Behandlung
nach Hause.“ Damit hier auch garan-
tiert ein Bett fiir dén Patienten zur
Verfiigung steht, nehmen die Mitarbei-
ter in der Flugdienstleitstelle auch
Kontakt zu dem jeweiligen Kranken-
haus auf.

Nicht immer ist eine Situation aber
so eindeutig, dass der DRK-Flugdienst-
Arzt sofort eine Entscheidung fillen
kann. Dann kann dieser Riicksprache
mit einem der vier leitenden Arzte des
DRK-Flugdienstes halten sowie ein
weiteres Gesprach mit dem behandeln-
den Arzt fithren. ,Bei so einer Situation
ist es auch moglich, dass einer unserer
Arzte — ein anderer als der, der die Ab-
kldrung iibernommen hat — mit einem
Linienflug zu dem Patienten fliegt.
Sollte eine Riickholung notwendig sein,
kann der Arzt dann einen Ambulanz-
flieger anfordern und mit dem Patien-
ten zuriickfliegen*, erkldrt Andreas
Speich.

Rotkreuzschwester 2/2015

Schnellstmogliche Ankunft
ist gewdhrleistet
Jeder Ambulanzflieger ist mit einem
Arzt sowie einer Pflegefachkraft oder
einem Rettungsassistenten bzw. Not-
fallsanitéiter besetzt. Dafiir steht dem
DRK-Flugdienst ein Pool mit bis zu
80 medizinischen und pflegerischen
Mitarbeitern zur Verfiigung, deren Ein-
sdtze mit einem entsprechenden Plan
geregelt werden.

+In den meisten Féllen sind die
Riicktransporte nicht zeitkritisch, da
der Patient ja immer schon versorgt
ist", sagt der DRK-Flugdienst-Chef
und fiihrt aus, dass die Ambulanzflie-
ger von Partnerunternehmen in Miin-
chen, Frankfurt am Main und Kéln-
Bonn gestellt werden. ,Wir arbeiten
aber auch mit Partnerunternehmen im
Ausland zusammen, sodass wir sicher-
stellen kénnen, dass ein Ambulanzflie-
ger schnellstméglich vor Ort sein kann,
sollte jede Minute ziithlen. Dabei gilt bei
all unseren Fliigen: Kein Weg ist uns
zu weit, kein Winkel zu entlegen."”

Der DRK-Flugdienst ist also ein
echter Mehrwert fiir die Rotkreuzmit-
glieder — denn sie sind in einem me-
dizinischen Notfall nicht nur in den

Pressespiegel
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Die Ambulanzflieger werden von
Partnerunternehmen in Miinchen,
Frankfurt am Main und Kdin-Bonn
gestelit,

Jeder Ambulanzflieger ist mit einem
Arzt sowie einer Pflegefachkraft oder
einem Rettungsassistenten bzw.
Notfallsanitater besetzt.

besten Hianden, sie werden auch vor
einer hohen finanziellen Belastung be-
wahrt: Die Riickholung nach Deutsch-
land kann von 15 000 Euro (z.B. von
Mallorca) bis 100 000 Euro (z.B. von
Peking) kosten.

Auberdem: ,Unsere Botschaft an je-
des Mitglied ist: Du bist uns wichtig.
Wir sind bei dir, wenn es darauf an-
kommt. Uberall. Weltweit. Wir kénnen
das, Denn wir sind das Rote Kreuz.
Mehr noch: Du bist ein Teil von uns.
Wir sorgen uns um dich. Du gehérst zur
Familie. Wenn du uns anrufst, sind
wir da*“, betont Andreas Speich.

Autorin

Birte Schmidt

Verband der Schwestern
schaften vom DRK e.V.
www.rotkreuzschwestern.de
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13) News Magazin der DRK Service GmbH - Artikel tber die Arbeit
des DRK Flugdienstes und Interview mit der Geschaftsleitung

Flugdienst

»ES ist einfach zum Mitgliedwerden!“

100 Prozent DRK: Das Leistungsversprechen des Flugdienstes ist ein starkes Argument fir
Rotkreuzverbande. Und ein Schritt in Richtung eines lebendigen Mitgliedermodells.

Andreas Speich, Geschaftsfuhrer DRK-Flugdienst (rechts),
Bastian Nagelschmidt, stellivertretender Geschaftsfuhrer DRK-Flugdienst (links)

Jeder Rotkreuz-Verband kann seinen
heutigen und zukiinftigen Mitgliedern,
aber auch seinen ehrenamtlichen Krif-
ten ein Versprechen geben, das diesen
einen personlichen Mehrwert bietet,
der sich direkt aus der Kernkompetenz
Hilfe weltweit des Roten Kreuzes ge-
neriert. Werblicher ausgedriickt: Der
Flugdienst des Deutschen Roten Kreu-
zes verleiht ihnen weltweit in Notlagen
Fltigel. Damit verfiigt unsere Marke
{ber ein Incentive par excellence.

Andreas Speich, seit 2004 Geschaftsfihrer,
kann nach zehn Jahren tatkraftiger Aufwer-
tung des Dienstes resGmieren: Der Flug-
dienst ist ein stabiles Modell. 2,7 Millionen
anspruchsberechtigte Mitglieder, davon eine
Million im erweiterten Leistungspaket. Inklu-
sive der mitversicherten Ehepartner und
Kinder im Kindergeldalter kommen wir auf
(ber fGnf Millionen Menschen mit Leistungs-
anspruch. Umsatz und Deckungsbeitrag
haben sich seit 2004 stabilisiert. Allein unse-
re Leistungen zur Absicherung der groBen
Relserisiken haben das moglich gemacht.

14 News 02-2014

>‘ ‘ news_02-2014.indd 14

Viele Rotkreuz-Verbande haben damit er-
folgreich Mitglieder geworben.®

Speich sient aber noch viel Spielraum
nach oben. Kommunikation ist der Schils-
sel: ,Es Ist kaum zu glauben, aber ich muss
Immer wieder richtigstellen: Wir sind kein .ex-
ternes” Versicherungsunternehmen! Den ei-
gentlichen Versicherungspart und das damit
verbundene Risiko trégt unser Partner, die
Barmenia. Wir selbst sind 100 Prozent Ro-
tes Kreuz und erbringen durchweg Dienst-
leistungen, die den Rotkreuzgrundsitzen
und dem DRK-Markenleitbild entsprechen.
Unsere GmbH existiert nicht aus Selbst-
zweck. Die Verbande bezahlen nicht dafir,
dass es dem Flugdienst gut geht. Sie kaufen
eine Leistung flir ihre Mitglieder, die vor allem
eins darstelit: ein starkes Argument flr die
Mitgliedergewinnung.” So schlieBt sich der
Kreis: .Der Flugdienst ist einmal zu diesem
Zweck gegrlindet worden. Folglich macht er
nur Sinn, wenn er den Verbanden insgesamt
mehr durch erfolgreiche Mitgliederwerbung
einbringt, als diese flr die Leistung bezahlen.
Wiorde das nicht seit 35 Jahren gut funktio-
nleren, waren wir langst Geschichte.”

Noch fir dieses Jahr verspricht Speich ei-
nen ,Quantensprung”, durch ein neues, Zu-
satz-Leistungspaket: Vor allem wird es um
mehr nlederschwellige Hilfe gehen." Bastian
Nagelschmidt, stellvertretender Geschafts-
fUhrer des Flugdienstes, erldutert die Pidne:
JZurzeit zahlen wir einen Ricktransport und
drel Kontakte je 10.000 Mitglieder per anno.
Das heiBt: Wir holen taglich ein Rotkreuz-
Mitglied nach Hause! Wir wollen noch mehr
helfen - mit Leistungen, die bewusst auf
mehr Kontakte abzielen: u. a. eine Hotline
mit schnellem Zugang zu arztlicher Experti-
se Inkl. Dolmetscher-Funktion und ein welt-
weiter Medikamenten-Service.”

Wir wollen®, so der neue Mann neben
Speich, ,bewusst schon bei ,Befindlich-
keitsstoérungen' Ansprechpartner sein. Le-
bendiges Mitgliedermodell' bedeutet flr
uns: Flugdienst und mein Rotes Kreuz sind
eins. Ich bin Mitglied, und das Rote Kreuz
ist fir mich da. Unser Auftrag Ist nicht, den
Flugdienst zu profilieren, sondern das DRK,
seine Prasenz, seine Kompetenz und sei-
ne Botschaft an jedes Mitglied: Du bist uns
wichtig. Wir sind bei dir, wenn es darauf an-
kommt. Uberall. Weltwelt. Wir kénnen das.
Denn wir sind das Rote Kreuz. Mehr noch:
Du bist ein Teil von uns. Wir sorgen uns um
dich. Du gehdrst zur Familie. Wenn du uns
anrufst, sind wir da. - Die prognostizierte
Versechsfachung der Kontakte ist nur der
Anfang. Ich kann als Veerband viel darliber
erzahlen, In meinem Rotkreuz-Magazin, auf
meiner Webseite — und natdrlich in vielen
personlichen Gesprachen. So multiplizieren
sich Kommunikationsprozesse, entwickeln
ihre Eigendynamik. Eben als Tell einer neu-
en Lebendigkeit unserer Marke und unserer
Mitgliedschaft.”

Das gesamte Interview mit der Flugdienst-
Geschdftsfuhrung und ein Gesprach mit
dem Leiter der Flugdienst-Leitstelle finden
Sie unter www.drkflugdienst.de

250414

Foto: DEIK-Flugdienst

1341 ‘ ‘
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14) Tageszeitung - Artikel Gber die Rlckholung eines
Fordermitglieds aus Brasilien, DRK Kreisverband Bad Kreuznach
e.V.

Engistesim , der im

tientin und einer

e "

Pressespiegel

gs ist. Das Foto zeigt Udo Brosche (rechts) auf dem Riickflug von Salvador in Brasilien nach Baden-Baden mit der Pa-
ane).dkdenmmm.wmmamHMu:dabdw Er musste wegen der zeitlichen Verzogerungen frilher den Riickflug in die Heimat antreten.

Abenteuerliche Riickholaktion im Diisenjet

Premiere Flugdienst jetzt mit Sanitdtern des Kreisverbandes Bad Kreuznach unterwegs - Udo Brosche in Brasilien

Von unserem Redaktionsleiter
Gustl Stumpf

W Bad Kreuznach. Mit dem Learjet

Blick nach Vergniigen ausschauen
mag, ist in Wahrheit harte Arbeit.
Allein die persénliche Ausrilstung,
die bei der Rett beno-

Arzt hat in einem ersten Schritt
lichkeit und Riickholakti
bel\lrwonet Nun lauft das Unter-

nach  Brasilien. Zwi- tigt wird, wiegt 22 Kilo-
schenlandungen auf Gran gramm. Brosche bringt sie
Canaria, Teneriffa und selbst mit an Bord. Fiir Per-
denKapverdischenInseln. DRK-150jahre  sonliches bleibt da kaum
Flugzeugwechsel  auf-  Menschlichkeit  Platz. Das medizinische
grund technischer Prob- Kreis Notfallgerat ist fest in den
leme. Insgesamt elf Starts BadKkreuznach 1.1 installiert. Eine kleine
und elf Landungen. Die  yeute: Teil 4 Intensivstation, auf der

erste Ruckholaktion des
DRK-Flugdiensts Frank-
furt mit n des Krei

Brosche dem Arzt zur Seite
steht und LudLm hu pm-

bands Bad Kreuznach verlief alles
andere als planmafig. Eher turbu-
lent und abenteuerlich.
Krankenpfleger Udo Brosche (42)
aus Riadesheim, der neben den drei
Piloten und einem Arzt zur Crew
zahlt, erlebt eine aufregende Pre-
miere, denn kunftig soll Frankfurt
neben Munchen und Kéin/Bonn
dritter Flugstandort des Deutschen
Roten Kreuzes in Deutschland sein.
Fast sechs Tage ist Brosche un-
terwegs, Fur den Pflegedienstleiter
im DRK-Seniorenheim Rhemgra‘
in in Bad Ma Eb g
Freizeit. So viel E muss

ische Tatigh

Die Patientin, die aus Brmhen
abgeholt wird, leidet unter Schlag-
anfallsymptomen. Ein deutscher

IstabsmaBig. Keine
Spur mehr von den Problemen auf
dem Hinflug, die Brosche einen un-
erwarteten Urlaubstag auf den
Kapverdischen Inseln bescherten.
Nach 19 Stunden reiner Flugzeit
landet der Jet frithmorgens um 4
Uhr in Baden-Baden. Dort wartet
bereits ein Rettungswagen aus Bad
Kreuznach, um die Frau, deren
Schwiegereltern in Hargesheim le-
ben, in ein Karlsruher Krankenhaus
zu bringen.
Brosche erklart: , Das gehort alles
zum Auftrag, um die ortlichen Ret-

Riickholdienst fiir DRK-Mitglieder ist Ehrensache

Der DRK-Kreisverband unterstitzt
den Rickhol-Flugdienst fir er-
krankte oder verletzte DRK- Mu-
glieder am Frankft

Verfiigung. Zum Bordpersonal zih-
len auRerdem ein Arzt und haupt-

amtliche Rettungssanitater, die den
ehri tich leisten.

Der ist nach Miinchen und Kéin/
Bonn nun der dritte Flugstandort in
Deutschland. Koordiniert werden
die Einsatze von der Leitstelle in

Dilccoldorf

sein, um fir den Job infrage zu
kommen. Und: Was auf den ersten

faus. Die kleinen Jets mit
der groRen Reichweite inklusive der
Piloten stellt ein Vertragspartner zur

Flr Udo Brosche nichts Neues.
Schon seit Jahren engagiert er sich
auch im Interplastteam von Dr.
André Borsche, dem er als Intensiv-
und Fachkrankenpfleger im OP zur
Hand geht, um Menschen in Ent-
wicklungslandem zu helfen. gst
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tungsdienste nicht in ihrem eigent-
lichen Auftrag zu beeinflussen. * Fiir
den 42-Jahrigen selbst ist erst nach
der Einlieferung in die Klinik
Schichtim Schacht.

Am ndchsten Tag nimmt Brosche
wieder seine Arbeit im Senioren-
heim auf ~ um eine grofie Erfahrung
reicher. ,Das ist relativ viel Stress,
aber auch etwas ganz Besonderes
etwas Spannendes. Und das Aus-
scheren wird belohnt”, sagt er. Im
aktuellen Fall durch den Kontakt mit
der Patientin und deren Angehori-
gen. Brosche spricht von spiirb

150 4 Du

MACH MIT!

150JAHRE.DRK.DE

Einzige im DRK-Kreisverband Bad
Kreuznach, der [liegen soll. Acht,
neun I stehen fir zwei

Erleichterung einerseits und dem
Gefiihl, etwas Gutes getan zu haben
anderseits. Er ist ibrigens nicht der

bis drei notwendige Einweisungs- |
flige an. Danach ist der Weg frei fiir
Einsatze rund um den Erdball.
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15) News Magazin der DRK Service GmbH, Regionalausgabe
Sachsen — Artikel Uber die Leistungen des DRK Flugdienstes

o _

4
DRKFLUGDIENST

W roien modact Faterten sk

Krank im Urlaub - sicher nach Hause.

gegen Bezahlung for jedermann - also
auch ohne DRK-Mitgliedschaft ge-
nuizt werden.

Unsere Notruftelefon ist taglich

24 Stunden geschaltet,
Telefon: +49 (()228 230023.

Im Notfall konnen Sie Hilfe Ober die
Webseite des Flugdienstes:
www.drkflugdienst de anfordem.

Heimatort holte. ser Zeit hat der DRK Flugdienst Ober < Jahrlich unbegrenzte Anzahi an
Wie Heimut G. sind viele Mitglieder der  10.000 DRK-Mitglieder, die im Aus- Reisen mit mehr als einer Ober-
DRK-Kreisverbande im Rahmen ihver  land erkrankien oder einen Unfall hat- nachiung.

Mitgliedschaft automatisch beim DRK  ten, nach Deutschiand zurockgeholt. « Uber drel Jahrzehnte Erfahrung auf
Das Angebot des Flugdienstesumfasst  die Leistung Ober ihren DRK-Kreisver- tenrOckholung.

neben der medizinisch bedingten ROck-  band nutzen. Alle Leistungen konnen CP
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16) News Magazin der DRK Service GmbH - Artikel tber
Leistungen des DRK Flugdienstes

Deutsches
DRK-Service GmbH + Rotes
Kreuz

Helfen und Retten in Urlaub
und Freizeit
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Pressespiegel

Rund um das Thema Erste Hilfe unterwegs, Helfen und
Retten in Urlaub und Freizeit, haben wir flir Sie in dieser
Ausgabe eine Auswahl interessanter Angebote aus unserem
Sortiment zusammengestellt!

In diesen Tagen beginnen die Ferien oder der langersehnte
Sommerurlaub. Die schonste Reise kann durch Unfall oder
Krankheit ein jghes Ende nehmen. Fir eine reibungslose
Versorgung im Notfall jedoch sorgen unsere haupt- und
ehrenamtlichen Helferinnen vom Roten Kreuz. Der Einsatz
des Rettungsdienstes, der Wasser- und Bergwachten sowie
der Sozialdienste sind stérker gefragt.

Ein weiterer wichtiger Baustein ist auch die Arbeit unserer
Schwestergesellschaft DRK-Flugdienst GmbH. Der DRK-
Flugdienst holt weltweit Patienten zuriick. Eine langwie-
rige Behandlung lasst man lieber am Heimatort Uber sich
ergehen. Wie aber kommt man dann als Patient nach Hause?
Was wird aus mitgereisten Kindern und hilfsbedUrftigen
Angehorigen? Und was beim Sterbefall im Ausland? Darum
kimmert sich der DRK Flugdienst fur Rotkreuz-Mitglieder,
seien es Weltenbummier, Geschéftsreisende oder Pauschal-
touristen.

Egal, ob eine weitere stationdre oder ambulante Behandlung
erforderlich ist oder pflegerische Betreuung: Ab dem elften
Krankenhaustag am Uraubsort holt der DRK Flugdienst im
Rahmen der bodengebundenen Rilckholung Patienten
zurick an ihren Heimatort. Die Leitstelle organisiert die
Ruckholung und kooperiert dabei mit den ortlichen DRK-
Rettungsdiensten. Erfahrene Arzte sorgen zusammen mit

Inhaltsverzeichnis

DRK-Fugdienst holt weltweit Patienten zurlick 2
Angebote aus dem Verlag 2um Thema Erste Hilfe 3
Erste Hife fir unterwegs 4
Beschaffung:

NOtzliches f0r Freszeit und Sport 5
Fundraising:
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Fir den Nachwuchs ist gesorgt
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Hnweise n
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medizinischem Assistenzpersonal flir bestmégliche Betreu-
ung und einen schonenden Transport.

Bendtigt man aufgrund einer medizinischen Unterversorgung
im Ausland oder eines langeren stationaren Krankenhausauf-
enthaltes eine Verlegung an den Heimatort, so sind die Rick-
holkosten nicht durch die Krankenkasse abgedeckt. Flr
DRK-Mitglieder ist diese Liicke im System geschlossen, vor-
ausgesetzt, deren DRK-Verband hat einen Rahmenvertrag
mit dem DRK Flugdienst. Dann ist im Mitgliedbeitrag auto-
matisch eine entsprechende Versicherung enthalten. Ehe-

gatten oder Lebensgeféhrten sowie Kinder, fir die es Kinder-
geld gibt, sind gleich mitversichert. AuBerdem spielen Alter
und Vorerkrankungen keine Rolle.

Seit 1976 hat der DRK Flugdienst Uber 15.000 DRK-
Mitglieder, die im Ausland erkrankten oder einen Unfall hat-
ten, nach Deutschland zurlickgeholt und mehr als 150.000
internationale Hilfeleistungen durchgefiihrt. Die bodengebun-
dene Rlckholung in Deutschland erganzt dieses Angebot.
Punkten Sie mit diesem Service bei Ihrer Mitgliederwerbung.
Kontakt: DRK Flugdienst GmbH, Tel: 0211-917499-11
oder info@drkflugdienst.de, www.drkflugdienst.de

Und so wird die Riickholung eines Patienten vom

DRK Flugdienst geregelt:

¢ Notruf an die DRK Flugdienst Leitstelle (0228/230023,
Tag und Nacht)

e Kontakt mit dem behandelnden Arzt bzw. der Klinik zur
Feststellung der Transportfahigkeit und Dauer des
Krankenhausaufenthaltes

e Auswahl des geeigneten Transportmittels

e Kontakt mit dem Heimatkrankenhaus, dem Hausarzt
oder bei Bedarf einer Sozialstation zur . . .

¢ Sicherstellung der Weiterbehandiung des Patienten
¢ Information der medizinischen Crew

e Organisation und Durchfiihrung des Transportes, in der
Regel durch den DRK-Verband des Patienten

¢ Benachrichtigung sowie standige zeitnahe Information
des Patienten und auf Wunsch seiner Angehdrigen

Angebote zum Thema Erste Hilfe finden Sie auf den folgen-
den Seiten, Viel SpaB beim Lesen!
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Flugdienstes und Interview mit dem Leitstellenleiter

Die Welt ist kleiner geworden. Die Risiken nicht. Reisende
bleiben verletzliche Wesen, wo immer sie auch g

sind 50.000 Euro und mehr fiir einen solchen Ricktrans-

sind. Man kann Urlaub vom Alltagsstress machen, aber
nicht von der eigenen, vorbelasteten Gesundheit. Gegen
plotzliche Tabubriiche der Natur und der Umwelt, des Zu-
falls und des eigenen Kdrpers gibt es wohl kein verlassli-
ches Rezept - selbst filr sportliche, iippig privatversicherte
Multimillionéire nicht.

Tourismusunternehmen tun ihr Bestes. Aber sie konnen
nur relative Sicherheit bieten: innerhalb von geplanten
Strukturen, Angeboten und Szenarien, was dann oft auf
Kosten Erlebnisse und des Rei-

senden mit dem Land geht, in dem er zu Gast ist.

Ein akuter, schwerer Notfall kann die heilste All-Inclusi-
ve-Welt am Urlaubsort volistindig aus den Angeln heben.
Ob Unfall, Schlaganfall, Naturkatastrophen, kriminelle
Ubergriffe oder eine Tropenkrankheit — stoit uns etwas
2u, gibt es nur einen Gedanken: So schnell wie méglich
nach Hause - und dann sofort in die besten Hande! Genau
dies aber die in
Deutschland nicht. Eine Rickholung auf eigene Kosten
kann das erlittene Ungliick vollends zum Flasko machen.
Bei fernen i und itsbil

port eine G

Der DRK Flugdienst. Das Angebot.

Der Flugdienst des DRK hat vor diesem Hintergrund ein
Angebot entwickelt, das welt dariiber hinausgeht, Not lei-
denden Touristen mittels professioneller Logistik Flugel zu
verleihen. Der eigentliche Patienten-Riicktransport ist nur
eine Komponente im Rahmen einer vielschichtigen Auf-
gabenstellung. Beginnend mit der ersten Kontaktaufnah-
me wird ein Prozess in Gang gesetzt, der nicht weniger
umfasst als ein hoch qualifiziertes, ganz auf den Einzel-
fall zugeschnittenes Krisenmanagement — unter Nutzung
weltweiter Netzwerke. Der Clou: In vielen DRK-Verbanden
st dieser Service in Form einer Versicherung im Mitglieds-
beitrag enthalten. So wird die Rotkreuz-Mitgliedschaft in
Zeiten weltweiter Mobilitat zu einem echten Sicherheits-
vorteil. Und das nicht nur fur Touristen, sondern fur Men-
schen jeden Alters, die viel unterwegs sind: die zeitweilig
im Ausland arbeiten, im Alter den Winter im Stden ver-
bringen — oder einfach die Welt fir sich entdecken wollen.
Trotz aller Risiken. Denn eines steht schliefilich fest: ,Zu
Hause zu bleiben ist auch keine Losung.”

,Beam mich ,rauf, Scotty” funktioniert nicht.

Science-Fiction-Logistik a la , Star Trek ist natirlich auch
unter dem weltweit fiir Rettung stehenden Zeichen des
Roten Kreuzes nicht abrufbar. GUT LEBEN wollte einmal
wissen, was unter dem Zeichen der Organisation, die wie
keine andere in Sachen Patientenriickholung global ver-
netzt agiert, heute technisch und menschlich moglich ist.
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Volkmar Schultz-Igast ist Einsatzstellenleiter in der Zentrale
des DRK Flugdienstes. Der in Lineburg geborene und in Bay-
ern aufgewachsene Rotkreuzler aus Uberzeugung Ist nach
diversen Internationalen Sanitatseinsatzen In Kriegs- und

Katastrophengebieten dber das Bayerische Rote Kreuz zum

Flugdienst gekommen. GUT LEBEN-Chefredakteur Kiaus Vat-

ter besuchte ihn an seiner Wirkungsstate, in der Haupt-Ein-
satzzentrale in Dilsseldorf.

‘GUT LEBEN: Was st aus Ihrer Sicht das Besondere an Ihrer
Aufgabe? Wodurch unterscheidet sich Ihr Job nicht nur von
anderen Berufsfeldern, sondern auch innerhalb des DRK?

Volkmar Schultz-lgast: Durch die dass

+NIEMAND WIRD ALLEIN GELASSEN."

EIN BLICK HINTER DIE KULISSEN DES DRK FLUGDIENSTES.

Pressespiegel

17) GUT LEBEN - Artikel tUber die Leistungen des DRK

keine adaquate Behandlung einer schweren Erkrankung
erfolgen kann und eine langwierige Diagnostik und The-
rapie erforderlich ist, stehen der Riicktransport und die
Behandlung am Heimatort immer an erster Stelle. Gleich-
Zzeitig aber geht es um viele Details im Umfeld: Wie kon-
nen mitgereiste Angehérige, zum Beispiel Kinder, betreut
werden? Und wie kommen alle, die sich zu Hause Sorgen
machen, Uberhaupt an Informationen Uber den Gesund-
heitszustand Ihrer Lieben, die in Stdafrika, Vietnam oder
Mallorca einen Unfall hatten? Far uns ist es immer wich-
tig, allen Betroffenen zu vermitteln, dass sie nicht alleine
sind. Wir schalten, wenn méglich, deutschsprachige Arz-
te ein. Wir bleiben hartnackig, um alle Informationen zu

jeder Tag anders ist. Und dass man am Ende des Tages
wirklich sagen kann: Wir haben Menschen helfen kbn-
nen. Das wird nie zur Routine. Dazu gehort leider auch,
dass nicht immer alles zur volisten Zufriedenheit unserer
Kunden — und als solche betrachten wir unsere Patientin-
nen und Patienten — ausgehen kann. In jedem einzelnen
Fall gibt es neben dem Gesundheitszustand des Patien-
ten viele weitere Komponenten, die wir nicht beeinflus-
sen konnen: die Infrastruktur des Landes, das dortige Ge-
sundheitssystem, der behandelnde Arzt, seine fachlichen

und v nicht
zuletzt seine Sprache. Beim Patienten kommt die subjekti-

ve Befindlichkeit hinzu: Notfallsituationen sind immer Aus-
nahmezustinde. Jeder Patient verhalt sich anders, manch-
mal auch tiberraschend und irrational. Schon durch einen
abgerissenen Fingernagel, der sich entziindet hat, kann
der exotische Urlaubsort subjektiv plétzlich insgesamt als
bedrohlich empfunden werden. Das meine ich gar nicht

Aber der Rotkreuz-G dass al-
lein das Ml der individuellen Not die Prioritaten setzt,
gilt natiirlich auch bei uns. Speziell wenn am Urlaubsort

Dann leiten wir die entsprechenden MaR-
nahmen ein. Was uns in diesem Ablauf komplett von den
Leitstellen unserer Rettungsdienste unterscheidet, ist ganz
einfach: Wir betreuen und begleiten Patienten Uber Tage,
Wochen oder auch Monate - und nicht nur wihrend des
Transports.

‘GUT LEBEN: Wenn Sie einmal zuriickdenken: Weliche be-
sonderen Fille kommen Ihnen dann zuerst in den Sinn?

Volkmar Schultz-Igast: Nun, was wirklich haften bleibt,
sind Falle, die uns Uber lingere Zeit beschaftigt haben,
was dann eine ganz besondere Intensitat im direkten Um-
gang mit Patienten, Angehérigen und anderen Beteilig-
ten mit sich brachte, Es geht ja um Menschenleben, um

und Ich denke da an
einen Patienten, der in einer Klinik in den USA lag. Of-
fenbar ausgelost durch eine Hirnblutung, zeigte er die
Symptome eines Locked-in-Syndroms. Er wirkte duBerlich
komatds, reagierte nicht einmal mit Augenbewegungen,
aber seine Hirnstrome signalisierten, dass er etwas wahr-
nahm. Seine Tochter - 21 Jahre und Halbwaise ~ ist sofort
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